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2  Inledning

Detta material bestar av resultat fran var och andras forskning kopplat till innovationsprocessen. Vi ar tre forskare
verksamma vid Linkdpings universitet, professor Mattias Lindahl, professor Magnus Klofsten och docent Charlotte Nor-
rman. Mattias ar verksam inom omradet miljéteknik och mer specifikt inom omradena produktutveckling och cirkular
ekonomi. Charlotte och Magnus forskar bada inom omradet innovation och entreprenérskap i tidiga utvecklingsskeden.

Vi har alla tre Iang erfarenhet av att arbeta tillsammans med méanniskor utanfor universitetet och var forskning, oavsett
inriktning kan nog i hogre grad beskrivas som tillampad i meningen att vi arbetar nara praktiken och ofta i samarbete
med foretag och organisationer. Vi har alla lang erfarenhet bade av att utbilda och foreldsa och att coacha blivande
entreprendrer.

“Innovation dr ndgot som dr ...

1)... nytt med hog grad av originalitet,
2) kan upptrada inom vilket omrade som helst,

3) gor insteg eller vinner fdste i samhdllet, ofta
via marknaden, och ...

4) ... betyder nagot revolutiondrt for ménniskor”

Kl Frankols. Journal of HighTechvoiogy

s
Morgamant hoscorch voL 20, 2000

3  Innovation

Att vi behover innovationer dr nagot vi hor nastan varje dag, men vad ar da en innovation? | den vetenskapliga littera-
turen finns en mangd definitioner av begreppet men kortfattat kan man séga att en innovation ar nagot principiellt nytt
som skiljer sig fran vad vi tidigare sett. Innovationer kan finnas inom vilka omraden som helst, men man brukar skilja
pa foljande typer:

*  Produktinnovationer som exempelvis rollatorn

e Tjansteinnovationer som exempelvis Linas matkasse

* Affarsmodellinnovationer som exempelvis IKEAs platta paket

* Sociala innovationer som exempelvis volontarorganisationen Rdda Korset eller PeePoo
* Nya upplevelsekoncept som exempelvis Icehotel Jukkasjarvi

* Ny design, som exempelvis Sporken

Innovation vs uppfinning

» Innovation: uppfinning eller principiellt ny idé som
gjort insteg, det vill sdga den har
kommersialiserats eller pa nagot sdtt nyttiggjorts
och ddrmed skapat viirde for anvéindare.

Uppfinning: ny l6sning, ny produkt, ny tjdnst, ny
process, ny metod eller nytt upplevelsekoncept
med en signifikant originalitet (i
patentsammanhang bendmnd uppfinningshojd)
och teknisk karaktdr.

.-“h{‘.’dﬁvs"'"% Frankelius & Norrman, 2013
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For att fa kallas innovation maste detta nya ha vunnit acceptans, eller vad man kallar for insteg. En ny idé eller en up-
pfinning som endast ar kdnd av upphovsmakaren ar féljaktligen inte en innovation — dven om den kan utvecklas till en
sadan med tiden (se faktarutan till vanster om skillnaden mellan innovation och uppfinning).

Sadant vi tdnker pa som stora (eller sa kallade radikala) innovationer, t ex hjulet, elektriciteten och digitaltekniken har
ofta haft en revolutionar betydelse for manskligheten och fért med sig svarmar av féljdinnovationer. De allra flesta
innovationer ar dock inte av revolutionerande art — utan de ar snarare sma forbattringar av sadant som redan finns,
dvs de ar av vad man kallar for inkrementella innovationer. En av de forsta forskarna som i den moderna litteraturen
skrev bade om begreppet innovation och begreppet entreprendérskap var osterrikaren Joseph Schumpeter, se bilden.

4 Innovationsprocessen

| de flesta teoretiska redovisningar framstélles en innovationsprocess som i figuren till hoger, dvs som nagonting rakt
och linjart — sa &r det séllan i praktiken. Men ser man till ett genomsnitt av de innovationsprocesser som slutat lyckligt —
i en innovation kan ett antal steg skonjas. Processen har sin upprinnelse i nagon form av idé, en snilleblixt eller kanske
nagon form av upptackt. Nasta steg ar att bena ut problemen kring idén genom att stélla en mangd fragor, t ex:

= Vad ar det som ingar i idén och hur ska l6sningen se ut?
= Vilket problem I6ser den?

= Till vem riktar den sig?

= Varfor ar var [6sning battre an andras?

Nér dessa fragor retts ut far man arbeta vidare med att fa ihop ett helhetskoncept som inbegriper saval [6sningen som
hur man téanker sig att organisera verksamheten. Eftersom konkurrensen ofta ar hard galler det att skapa ett originellt
koncept och en viktig del i detta ar att skydda idén, t ex genom copyright, designskydd eller patent. Nar dessa delar,
dvs sjalva idé och produktutvecklingsbiten, ar klara aterstar det att ta sig in pa marknaden och skapa en I6nsam affér.

Innovationsprocessen ar, som namnts ovan, dock sallan sa linjar eller enkel — snarare handlar det om att ta ett par steg
framat och sedan ett par steg bakat. Detta eftersom vagen till framgang ofta ar bade lang, krokig och fylld av diverse
mer eller mindre svarforcerade hinder. Vad vi vet dr dock att det finns en mangd modeller och verktyg som kan stotta
de tidiga utvecklingsprocesserna. | var egen forskning har vi exempelvis arbetat med en modell som kallas affarsplat-
tformen (Klofsten, 2014)!. Den modellen illustrerar atta viktiga komponenter eller hérnstenar som i mer eller mindre
hog grad maste finnas pa plats for att foretaget ska ha en stadig grund att vaxa och utvecklas fran.

1 Klofsten, Magnus (2014) Affarsplattformen : entreprendren och foretagets forsta ar - nu med idéplat-
tformen, Studentlitteratur

Sida 2



Dessa hornstenar ar ide, produkt, marknad, organisation, drivkraft, kompetens, kunder och dvriga resurss-
kapande relationer. Idén ar da den idé som ligger till grund for foretaget, dvs varfor man skapat sitt foretag och vart
man vill med det i framtiden — kort och gott varfér foretaget ska finnas till. Produkten ar grunden for inkomster och
tillvaxt. Utan en fardig kopbar produkt kommer féretaget aldrig att bli Il6nsamt. En annan forutsattning fér Ilonsamhet
ar att det finns en tillrackligt stor marknad for produkten och att det pa denna marknad finns kunder. Om marknaden ar
komplex och svar att ta pa sa ar kunden nagot konkret. Det &r den person eller organisation som just gjort ett kép och
som man kan skaka hand med. For att producera det man ska sélja och for att na ut till kunderna pa marknaden maste
foretaget ha en fungerande organisation. Bilden ovan ar fran Klofsten 2014, s. 23.

Vidare maste det ha tillrdcklig kunskap och kompetens och dar till krévs en stark drivkraft att vilja lyckas. Just detta
med drivkraften har i vara studier ofta visat sig vara en helt avgérande faktor — saknas driv ar risken stor att satsningen
utmattas och rinner ut i sanden. Inte sdllan saknas ocksa resurser i den egna organisationen och dd kommer den sista
hornstenen “Gvriga relationer” in. Det kan handla om externa radgivare, finansidrer eller andra kontakter som kan
tillfora saknade resurser.

For att utveckla en innovation, eller for den delen dven en imitation — en affarsidé eller en produkt behover ju inte vara
ny for att bli grund till ett Ibnsamt féretag — krivs entreprendrskap. Aven om detta begrepp har det skrivits mycket
och antalet definitioner ar nog néastan lika stort som antalet forskare. Men entreprendrskap har att géra med sjalva
processen att ga fran idé till foretag. Det handlar om manniskor, individer eller team — eldsjalar, som tar vara pa mo-
jligheter och gor verklighet av dem. Detta kan ske bade i befintliga foretag och organisationer och da pratar man ofta
om intraprendrskap, eller sa kan det leda till att organisationer och féretag skapas. Entreprendrskap kan dven finnas i
den ideella sektorn och da kan det handla om eldsjalar som vill skapa samhallsforandringar.

Manga fragar sig om vem som helst kan bli entreprendr och for att knyta an till vad den gamle legendariske innova-
tions- och managementforskaren Peter Drucker sa sa handlar det varken om magi eller gener utan om nagot de allra
flesta kan lara sig och om disciplin och hart arbete. Har man dessutom en idé som man tror pa och en stark drivkraft
att forverkliga den 6kar detta chanserna att lyckas.

5 Produktutvecklingsprocessen

Inledning

Det viktiga vid produktutveckling &r att initialt fokusera pa VAD som ska tas fram och inte HUR, dvs att forstar vad som
behovs. Detta for att inte tidigt |asa sig i olika I6sningar som hindrar eller begransar det kreativa tdnkandet. Det ar dven
oftast fordelaktigt att bryta ner vad som ska utvecklas i olika delar. Detta for att géra vad som ska utvecklas tydligare.
Detta brukar ofta kallas for problemnedbrytning.

Vid produktutveckling? ar det dven viktigt att generera manga idéer och koncept for det 6kar sannolikhet att hitta nya
och passande I6sningar. Idé och konceptutvecklingen bor goras pa ett systematiskt tillvagagangssatt for att undvika att
olika aspekter gléms bort. Ovan namnda problemnedbrytning ar ett viktigt stod for detta.

2 Produktutveckling behover inte alltid resultera i en produkt eller tjanst, det kan dven resultera i for-
battrad produktionskapacitet osv, dvs produktionsutveckling ar en del av produktutveckling.
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Produktutvecklingsprocessen, se nedan, kan ses som en del av innovationsprocessen och beskriver handlingarna fran
idé till produkt. Den kan beskrivas som en kreativ process som utgaende fran olika aktorers funktions och kvalitetskrav
samt normer och sdkerhetskrav syftar till att;

= Skapa, verifiera och dokumentera en teknisk I6sning;
= Framstalla tillverkningsunderlag;

Med malet “god ekonomi” for kdpare och leverantor. Produktutvecklingsprocessen brukar beskriva de olika delarna
och vilka metoder och verktyg som ska anvandas vid dessa.
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Figuren visar de olika delarna i en generell av produktutvecklingsprocessens.

| produktutvecklingslarobdcker brukar processen ofta beskrivas som en tamligen linjar process, vilket den sallan ar,
utan ofta sker det iterationer® i olika steg beroende pa att information saknas eller att annat inte gar som planerat.
Dessa iterationer ar kostsamma, och kostnaden okar 6ver tid, vilket figuren nedan visar. | bérjan av en produktutveck-
lingsprocess sa finns det stort handlingsutrymme men liten kunskap. Det sistndmnda 6kar med tiden, men samtidigt
Okar dven kostnaden ifall olika saker maste goras. Detta da redan existerande uppbyggd kunskap risker att tappa i varde
eller bli vardelds. Detta sammantaget gor att det ar fordelaktigt att verka for att produktutvecklingsprocessen undviker
iterationer da dessa ofta innebér att processen fordyras.
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Figuren visar hur handlingsutrymmet i produktutvecklingen minskar 6ver tid allt eftersom man tar beslut och bestammer hur

3 Iteration dr ett annat ord for upprepning. Inom produktutveckling innebar det att funktioner och
processer upprepas tills ett 6nskat resultat har uppnatts.

Sida 4



den slutgiltiga I6sningen ska se ut. Detta innebar samtidigt att forandringskostnaden och kunskapen om produkten 6kar. Den
forstnamnda allt snabbare ju narmare slutlig produkt vi kommer.

Mission statement — Uppdragsbeskrivning

Uppdragsbeskrivningen ar ett kort dokument (1-2 sidor) som beskriver vad produktutvecklingsprojektet han-
dlar om. Det brukar inkludera t ex bakgrund, projektbeskrivning, mal, primarmarknad, antaganden och intr-
essenter. Figuren nedan presenterar ett exempel pa hur en uppdragsbeskrivning kan se ut.

Mission Statment: Skruvdragare projekt

Projekt beskrivning + En handhallen, kraftassisterande apparat for
installering av gdngade fastelement

Affarsméssiga nyckelmal +  Produktintroduktion férsta kvartalet 2006
s 50% bruttomarginal
+ 10% av marknadsandelarna 2008

Primar marknad o Gor-det-sjalv kunder

Sekundar markand »  Fritid/Hobby
o Lattare professionellt arbete

Antaganden + Handhallen
« Kraftassisterad
» Laddningsbara Nickel-metall-hybridbatterier

Intressenter (kunder) +  Anvandare
« Forséaljare
¢ Eftervard/service
*  Produktion
» Juridikavdelningen

Figuren visar ett exempel pa hur en uppdragsbeskrivning i sin enklaste form kan se ut.

Target specification — Kravspecifikationen

Syftet med kravspecifikationen ar att ge de medverkande en enhetlig syn pa malen for arbetet och samtidigt underlatta styrningen
av ett produktutvecklingsprojekt.

Kravspecifikationen &r en lista med matbara parametrar som beskriver vad produkten skall klara, inte hur den skall géra det. Den
baseras pa olika aktorers dnskemal och det &r viktigt att sdkerstélla att hansyn tagits till alla aktorers kriterier, livscykelfaser och
produktegenskaper. Kravspecifikationen detaljeras och vidareutvecklas under produktutvecklingsprojektet, allt eftersom man suc-
cessivt tar fram mer kunskap och boérjar bestamma hur kraven ska uppfyllas.

Da olika krav har olika viktighet sa brukar de ofta rangordnas fran viktiga till mindre viktiga krav. En metod for att gora detta ar att
jamfoéra dem med varandra for att pa sa satt identifiera deras relativa viktighet. Detta kan goras med en viktighetsmatris, se figuren
nedan. Rangordningen av krav stodjer bade konceptgenereringen och koncepteliminering, se nedan.

[

N
w
N
[}
(o))

8 Sorterade krav

7
©
3 3
3 =
= 3
5|2 c | =
HE < |
KRAV  £lg| |g].|5||F
© | o SElo|BIS| = ©
2|8 2185l ol2 =
S|zlz|8|=|al8]|S g
Sz lz|s|slg|e 3 E
© ES ©
c (LS8 ]|8S|6|m X 2
1|Kraf for flera timmar X|]0|0|1 0OJ]O0]|]O] 1 Latt att ladda 5,00
2|Kan anvandas i hardwood X|]ofo|Jo]Jofo|foO Snabbare an att handskruva |5,00
3|Lag vikt X|1{0]0]JO0]oO Laddas snabbt 4,33
4|Enkel att starta X]0]ofOofoO Bra balans i handen 3,67
5|Latt att ladda X|1{0]1 Lag vikt 3,00
6|Laddas snabbt X|1]0 Kraf for flera timmar 2,33
7|Snabbare an att handskruva X]1 Kan anvandas i hardwood 1,67
8|Bra balans i handen X Enkel att starta 1,67

Figuren visar ett exempel pa en relativ viktighetsmatris®. Exemplet illustrerar potentiella krav pa en laddningsbar borrmaskin

4 www.aeki.se/All_in_one.xIsm (nerladdningsbar fil som ar fri att anvénda)
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Concept generation — Konceptgenerering

Ett koncept ar en ungefarlig beskrivning av en produkts tekniker, principer och form och bor utga fran kravspecifika-
tionen, och da inte minst de hogst rankade kraven i denna. Vid konceptgenerering ar det viktigt att fokusera pa att hitta
manga olika 16sningar, detta for att fa fler alternativ att senare utvardera. Vidare att primart fokusera pa de krav som

ar hogst rankade.

En startpunkt vid konceptgenerering ar ofta att studera relevanta egna eller konkurrenters produkter. Hela design-
teamet bor delta (inklusive produktion, underhall, marknadsforing mm). Som namnts ovan ar det oftast foérdelaktigt att
bryta ner vad som ska utvecklas i olika delar for att sedan hitta I6sningar for dessa delar. Dessa dellésningar kan sedan
kombineras systematiskt till ett stort antal koncept som sedan i nasta steg kan utvarderas.

Nedan illustreras tva metoder for konceptgenerering, forst funktionsmedeltrddsmetoden® och darefter morfologisk
matris. Forenklat bygger metoderna pa att man forst tar fram delldsningar som sedan kombineras ihop ftill ett stort

antal koncept.

Att transportera
4 personer pa vatten

|

Segelbat

[ I

Motorbat

[

Att skapa flytkraft Biira segel Att skapa flytkraft Att framdriva Altt generera moment
Tra Ketch Gaffelrigg Tra Rak axel Diesel
Stal Yawl Bermodarigg Stal Vattenjet El
Plast Singelmast Sprisegel Plast Skovelhjul Bensin
Cement Cement Voith-Schneider Anga
Aquamatic
(4 * 3 3) + (4 5 4)
Figuren visar ett exempel pa ett funktionsmedeltrad for “att transportera 4 personer pa vatten”.
Delfunktioner Losningar
Att skapa flytkraft Tri Stil Plast Cement
Att framdriva Rak axel Vattenjet Skovelhjul | Voith-Schneider | ~ Aquamatic
Att gencrera moment Diesel El Bensin Anga
5 For mer info se: https://sv.wikipedia.org/wiki/Funktionsanalys_(teknik)
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Kombineringar

Aitpoch  |lulende pump, elskbp och
Famprassor fram

JZ y 77
Hiul I i | |

| | L
f I

Slang & Kabel = 7 o

Munstycken o |
o o doma plcetos ot ‘ol
—~., & [
I c A
h i‘ El h - g
Handtag
R t Er ok e Raliformat hondk Lk bar
| 1 I N | MI 1
Detallj 2 )= A
\ D
- 1
Kirpan lasstes from med et Képan festes med ske seor Képean fases med klsmma Runded kipe Runded kpa med shionde Runded kapa med sltande: Runciad kispa med spetigt ok
i bom ok oak
Koncept I Koncept 1 - 43 B toncest 2- ™ Koncept 3 Boune * Konceot 4 S 1 Konceps 5- lomes

Figuren visar tva exempel pa morfologiska matriser. De blamarkerade filten i den forsta matrisen bildar sammantaget ett kon-
cept.

Concept selection — Konceptval

Det viktigaste i detta steg ar att valj de koncept som stammer bast med det som kunden vill ha, dvs bast uppfyller
kravspecifikationen. Det finns en mangd olika metoder for konceptval men det vanligaste ar olika typer av beslutma-

triser.

Initialt, nar man fortfarande har manga koncept kvar, brukar man anvanda sig av det som pa engelska heter concept
screening, dvs kvalitativ rankning, se figur nedan. Baserat pa ett eller flera av de hogst rankade kraven sa utvarderas
koncepten utifran hur val de uppfyller kraven. Detta gors genom att jamfora koncepten relativt en referens, manga
ganger den nuvarande produkten, men det kan dven vara ett av de koncept man tagit fram. Ar konceptet battre an ref-
erensen sa far det ett “+”, om lika bra en “0” och om samre ett “—”. Darefter summeras alla “+”, “0” och “-”. Av den eller
de som far hogst ranking tar man darefter och valjer en ny referens och gér om processen. Detta gors sedan ytterligare

1-2 ganger. De koncept som darefter har 1ag ranking kan man sedan plocka bort.

Koncept nummer:
Koncept namn: A B C D E F G
Krav Referens: X
1[Latt att ladda 0 + + + + + 0
2|Snabbare an att handskruva 0 0 - + + 0 0
3|Laddas snabbt 0 + - + - 0 +
4|Bra balans i handen
5[Lag vikt
6|Kraf for flera timmar
7|[Kan anvandas i hardwood
8|Enkel att starta
Antal + 0 2 1 3 2 1 1
Antal 0 3 1 0 0 0 2 2
Antal - 0 0 2 0 1 0 0
Nettovirde 0 2 -1 3 1 1 1
Rangordning 6 2 7 1 3 3 3

Figuren dr ett exempel pa en concept screening matris. Malet med matrisen &r att fa fram den person som &r langst.

Nar ett mindre antal koncept &r kvar sa brukar man géra en kvantitativ vardering, nagot som pa engelska kallas en
concept scoring, se figur pa nasta sida. Nu gors en mer utforlig utvardering dar som aven inkluderar de olika kravens
relativa viktighet “r” och som multipliceras med den viktning som goérs rorande hur val produkten uppfyller kravet.
Resultaten fran de olika varderingarna summeras och det gar déarefter att fa fram en total rangordning. Det eller de
koncept som bast uppfyller kraven fran kravspecifikationen.

Viktigt att tanka pa vid konceptval ar att malet inte ar att valj det basta konceptet utan att utveckla det basta konceptet.
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Kom déarfor ihag att kombinera och forfina koncepten for att gora dem dnnu béttre. Vidare, kontrollera kdnsligheten av
viktningar och betyg. Detta speciellt om slutsummorna ligger néra varandra.

Detailed design — detaljerad design

Efter att konceptvalet &r avklarat aterstar dock mycket arbete, t ex i form av att ta fram ritnings- och produktionsunder-
lag for att kunna producera produkten. Det kvarstar dven att testa och ytterligare férfina konceptet for att det till slut
ska bli en produkt som kan géra forhoppningsvis en succé pa marknaden.

Koncept nummer: 2 4 5 6 7
Koncept namn: B D E F G
Krav r Vv t Vv t \ t \ t \ t
1|Latt att ladda 5| 4 20 5 25 | 5 25 5 25 | 4 20
2|Snabbare an att handskruva 5 3 15| 5 25 | 5 25 | 4 20 | 3 15
3[Laddas snabbt 433 2 |866| 5 |21,7] 2 |866| 4 |17,3| 5 |21,7
4|Bra balans i handen 367 5 [184 3 11 4 [147]| 4 (147 5 | 18,4
5[Lag vikt 3 5 15 [ 2 6 4 12 | 4 12 3 9
6|Kraf for flera timmar 2,33] 3 [699| 1 |233| 4 [932| 4 [932] 5 |[11,7
7|Kan anvandas i hardwood 1,67) 2 |334] 0 0 2 |1334] 5 |835]| 3 |5,01
8|Enkel att starta 1,67) 3 |501] O 0 3 |501] 5 |835]| 3 |5,01
Total 92,4 91 103 115 106
Antal svaga punkter 0 3 0 0 0
Rangordning 4 ) 3 1 2

r = viktningen av relativ viktighet

t=r* v som sedan summeras till ett tal som jamfors.

v = egenskapens viktning pa produkten skala 1-5 (5=bra).
v=10 och 1 markerar en svag punkt

Figuren dr ett exempel pa en concept scoring matris. Matrisen visar ett exempel kopplat till en laddningsbar borrmaskin

6 Ovningi att starta ett nytt féretag
Denna 6vning tar upp vilka hornstenar (faktorer) maste man kunna bemastra.
Syfte ar att:

= F3 en helhetssyn pa foretagets tidiga tillvaxt- och utvecklingsprocesser.

= Redogoéra for de grundlaggande hérnstenarna och deras dynamik (faktorerna) i processerna.

= Kunna redogora for skillnader som kan tankas finnas i processerna mellan olika foretag avseende t ex verksam-
hetsidé, grundarteam och kontext.

Moment:

» QOvergripande redogdrelse och diskussion om teorier kring entreprendérskap, start tillvixt- och utvecklingspro-
cesser i foretag.
= Vad ar skillnaden mellan tillvaxt och utveckling i ett foretag. Dartill satta detta i relation till tid for att fa fram
mognadsgraden i processerna. Denna diskussion leder fram till en illustration (se bilagan).
=  Framtagning av tva logiska resultatmatt i processerna - idé- och affarsplattform. Dessa definieras och diskuteras.
o ldéplattform: Idén som utgér grunden i foretaget ska ha accepterats av en aktor (kund eller finansiar)
ska vara beredd att stodja vidareutvecklingen.
o Affarsplattform: Flodet av resurser in i foretaget maste tryggas och det maste finnas en formaga att
utnyttja dessa resurser. Foretaget har uppnatt en plattform fran vilken det kan véxa.
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= Affarsplattformens hornstenar definieras och hur dynamiken i dessa kan beskrivas. En tabell ur boken (se bi-
lagan) delas ut efter diskussionen.

Ovning:

= Har finns atminstone tva alternativ. Ett kan vara att anvanda ett eller flera skriva fall som analyseras och even-
tuellt jamfors. | andra fall sa kan en eller flera entreprendrer bjudas in och agera ’levande’ fall.
= Under 6vningen kan en rad fragestallningar diskuteras som t ex:
o i) Hur ligger foretaget till avseende plattformarna? Beskriv detta genom att anvdanda hérnstenarna och
nivaderna i den bifogade tabellen.
o ii) Ar det mdjligt att kompensera hérnstenar som har olika virden i utvecklingen?
o iii) Ar vissa hérnstenar mindre eller mer problematiska att utveckla?

Den ovan beskrivna 6vning kan anvandas i flera olika sammanhang som exempelvis i genomforandet av “Blixtlaset”
- det svenska gymnasiemasterskapet for innovatorer. Inom ramen for tavlingen arbetar eleverna med egna utveckling-
sprojekt med malet att fa fram en fungerande produkt. Har kan mycket val affarsplattformsévningen genomféras med
syfte att ldra ut vikten av att ha en helhetssyn i affarsutvecklingen, ta fram centrala faktorer i processen samt inte minst
att ha tillgang till ett konkret verktyg i utvecklingsarbetet.

Kopplingen till de fyra stegen i “Blixtlas-processen” skulle kunna se ut som foljer:

Idé: De aktiviteter som foreslas som t ex “Identifiera problem”, “Identifiera forbattringar eller helt ny 16sning” och “Be-
hovsanalys” passar alldeles utmarkt att utga fran i affarsplattformsévningen. En viktig skillnad &r dock att vi talar om en
produktidé kontra en foretagsidé. Har ar det viktigt att klarlagga dessa skillnader och dven reda ut vad man avser gora
med produkten framdeles. Ska man starta ett foretag? Hur passar produkten i dessa tankar. Hur ska idén kommunic-
eras och forankras for att kunna ta nasta steg i utvecklingen.

Utveckling: Utoéver det foreslagna aktiviteterna i “Blixtlas-processen” som t ex “Krav-specifikation”, “Konceptformul-
ering” och “Avstamning med kund” sa kan affarsplattforms-modellen komplettera bilden bade i bemarkelsen det som
ska utvecklas — dvs affdren i sig —teamet i processen samt det kontext som entreprendren och innovatoren arbetar i.

Prototyp: | detta steg kan affarsplattformen anvdndas for att forstdarka den affars- och kundmadssiga acceptansen i
utvecklingsprocessen. Detta som ett komplement till t ex “Forsta prototyp tas fram”, “Avstamning med tillverkare i
produktionsmiljo” och “Slutgiltig prototyp tas fram”.
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Presentation: Har kan plattformsmodellen anvandas for att presentera en SWOT-analys av elevernas Blixtlas-process.
Genom att kombinera de atta hérnstenarna med de fyra SWOT-komponenterna ges en kompletterande bild 6ver vilka

styrkor, svagheter, méjligheter och hot som finns i elevernas underlag och presentation.

Underlag:

= Klofsten, M. (2014). Affarsplattformen: entreprendren och foretagets forsta ar: nu med Idéplattformen Studen-
tlitteratur, Lund.
= Kompletterande artiklar.

Kompetens
och Drivkraf-
ter rér viktiga
aktérer i fére-
taget.

Kundrelatio-

ner och Ovriga

relationer rér

den externa

resurstillfér-

seln till fére-
© taget.
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Crundsten

Lag niva (L-niva)

Mellanniva (M-niva)

Hog niva (F-niva)

Ide

Produkter

Marknad

Organisation

Kompetens

Drivkrafter

Kund-
relationer

Ovriga
relationer

Nagon formulerad
och tydlig idé finns
inte. Diffusa idéer
kan finnas, men det
finns ingen deklara-
tion om vad féreta-
get ska vara verk-
samt kring.

Né&gon firdig pro-
dukt finns inte. Till-
gang till en funge-
rande prototyp eller
liknande kan finnas.

Foretaget har inte
Klart for sig vilken
marknad det ska
vénda sig till. En
inledande under-
stkning kan ha
paghtt for att finna
kundkategorier.

En fungerande
organisationsstruk-
tur saknas helt,
nigra viktiga funk-
tioner har énnu inte
byggts upp. Struktu-
ren dr helt informell
och bygger pa nir-
het mellan perso-
nerna.

Erforderlig kompe-
tens saknas inom
savil det affiirsmiis-
siga som det tek-
niska omridet.

Drivkrafter att
utveckla och bygga
upp foretaget sak-
nas helt. Personen
eller personerna
har andra avsikter
med foretaget, som
att aktivtkunna
bedriva en hobby-
verksamhet.

En tillricklig
mingd och kvalitet
saknas helt vad gil-
ler kundrelationer.
Foretaget har dnnu
inte fatt igdng
négon forsiljning.

En méangfald saknas
vad giller 6vriga
relationer. Foreta-
get har dnnu inte
byggtupp relatio-
ner f6r att kunna
tillforas viktiga
kompletterande
resurser. Det saknas
erforderligt kapital.

Det finns en grund-
liggande och tydlig
forstielse for det
unika i féretagets
produkter och kun-
nande. Det har tagit
ett férsta steg mot en
affarsidé.

Den férsta produk-
ten har tagits fram
och den har testats
hos tdnkbara anvin-
dare.

Foretaget har borjat
vilja ut relevanta
kundkategorier,
men nigra priorite-
ringar mellan dessa
har inte gjorts.

En tillisicklig organi-
sationsstruktur finns
for att minska dver-
lappningen mellan
funktionerna. Den
mbjliggér en rimlig
samordning av
interna och externa
aktiviteter.

Erforderlig kompe-
tens finns i stort vad
giller affiéirsmissiga
och tekniska kun-
skaper. Den ér rele-
vant f6r den aktu-
ella situationen.

Drivkraften att
bygga upp ett fére-
tag 4r inte sérskilt
pafallande. Engage-
manget hos perso-
nerna #r ritt starkt,
men mer kopplat
till den egna situa-
tionen.

En tillrsicklig
mingd och kvalitet
saknas vad giller
kundrelationer. En
viss forsdljning kan
ha dgt rum, men
den har karaktiren
av prov eller utvir-
dering till kunder.

Nagon péifallande
madngfald finns inte
i 8vriga relationer.
Foretaget har dock
etablerat vissa
finansiella relatio-
ner som tillfér erfor-

derligt kapital.

En affiirsidé finnsi.
en fbrsta tappning,.
Den deklarerar
anvindare, kunder,
deras behov och vad
som ska goras for att
tillfredsstilla beho-

vetb.

En firdig produkt
finns och den har
accepterats av en
eller flera viktiga
referenskunder.

Féretagetiir pd en
grundliggande niva
klar sver markna-
den. Det finns en
eller flera nischer
definierade, tillrick-
ligt stora fér att vara
lénsamma.

En fungerande
organisationsstruk-
tur finns. Den gor
det méjligt att han-
tera problem, inte-
grera, koordinera
och samordna vik-
tiga funktioner i och
utanfor fsretaget.

Aktérer finns
knutna till féreta-
get, vilka har en hog
kompetens kopplad
till affirsmssighet
och tekniska kun-
skaper. Personerna
kompletterar var-
andra pi ett effek-
tivt sdtt.

I foretaget finns
minst en person
med starka drivkraf-
ter att bygga upp ett
foretag. Det finns
genomgfiende ett
mycket starkt enga-
gemang hos perso-
nemna {6r foretaget.

En tillesicklig
miingd och kvalitet
finns vad giller
kundrelationer.
Kunderna har i hég
grad accepterat
foretaget som leve-
rantér. Det finns
stora chanser till
aterkdp och forsilj-
ning till nya kun-
der.

En mangfald av
dvriga relationer
finns. Genom dessa
tillfors féretaget
kompletterande
resurser, t ex i form
av kapital, manage-
ment, troviirdighet -
eller ndgon annan
viktig resurs.

Idé, Produk-
ter, Marknad
och Organisa-
tion ror foreta-
gets utveck-
lingsprocess.







