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1. Introduktion

Syftet med denna bilaga till Teknikcolleges modell for innovation och entreprendrskap ér att presentera en process
inklusive instruktioner for ledning och facilitering av fyra faser i gruppbaserad kreativ problemldsning och idéut-
veckling, dvs. att leda kreativa processer i grupp over tid. Teoribildningen som ligger till grund for denna metodik &r
baserad pé forskning vid avdelningen for innovationsledning, Milardalens hogskola. Dessa instruktioner for pedago-
giskt ledarskap av gruppers kreativa processer utgor dven underlag, och legitimitet, for utveckling av en sammanhéllen
modell for innovationsarbete och entreprendrskap sasom det praktiseras i processer for Blixtlaset och UF-foretagande.

Det ér fordelaktigt att dessa processer halls samman Over tid pé ett tydligt sétt. Forutom att det ger forstaelse for kom-
plexiteten i dessa processer Okar det deltagarnas motivation att faktiskt fullfolja alla delar och na uppsatta mal. Med
en process som stricker sig dver hela utbildningstiden finns &ven mojligheter till kvalitetshdjande synergier med andra
aktiviteter och &mnen att anvinda i elevernas innovationsprocesser.

Som ett led i utvecklingen av denna process, inklusive instruktioner och verktyg, har ca 15 ldrare vid gymnasiesko-
lans teknikutbildningar genomfort alla faser och steg under en intensiv fortbildningsdag. Enligt den modell som vi
anvénder for att forstd och mojliggora gruppkreativitet ar relationer véldigt viktiga. Det handlar om relationen till up-
pgiften, relationen mellan eleverna (gruppmedlemmarna) samt relationen till lararen (coach/facilitator). Denna forsk-
ningsbaserade modell beskrivs i kapitel 2. Dérefter foljer fyra kapitel, ett for varje fas i gruppens kreativa process.
Varje kapitel borjar med en overgripande beskrivning av denna fas och forklaring till de processtegen inom denna fas.
Deltagarna arbetar i grupp med en process fran problemformulering via individuell och

gruppbaserad idégenerering, inkubation och urval samt fortsatt konceptutveckling.

Under denna kreativa problemldsningsprocess praktiserar deltagarna verktyg for flodande

idégenerering, spontanitet i idéutbyte och utveckling av kriterier for urval.

Forutom dessa konkreta verktyg behdver framgéngsrik kreativitet i grupp dven andra typer av

Verktyg och metoder som utvecklar gruppens sociala interaktion med dvningar som trénar

kommunikation och utbyte samt bibehaller gruppens motivation att fullfélja sin uppgift.

2. Forskning — kreativitet och grupprocesser

Kreativitet i skolan

Kreativitet 4r mycket viktigt i alla typer av verksamheter inte minst inom utbildning eftersom den driver upptickande
diarmed larande generellt. Mer specifikt utvecklar idégenerering ett bredare tdnkande vilket har visat sig bidra positivt
till elevernas sociala interaktion och dkad forstaelse for olikheter. Det innebér, forutom utveckling av afférsidéer

och foretagande att detta dven dr viktiga formagor i elevernas dvriga studier och skolgang. 1 ett stdrre perspektiv r
kreativitet och formaga till kreativt samarbete viktigt for demokratisk samhéllsutveckling och framtida mojligheter
att klara globala utmaningar. For att fortsétta lyckas med att ta fram nya Iosningar och ténka saval sjalvstdndigt som
tillsammans behdver eleverna aktiviteter under sin skoldag som gor det méjligt for dem att minimera funktionell fix-
ering (ex. himmande vanor) och istéllet utveckla forhéallningssétt som &r ppet for olika typer av nya upplevelser och
forindrande synsitt, vilket dr centralt i kreativitet (Osterberg & Koping Olsson, 2020). Forskning visar samband mel-
lan flédande idégenerering och integrativt socialt beteende (t.ex. Wronska m.fl., 2018), dér tréning i att tdnka kreativt
(divergent) dven utvecklar breddad uppmarksamhet. Traning av kreativitet 1 grupper bor darfor vara dterkommande
aktiviteter som del av 6vrig undervisning eftersom detta utvecklar elevernas formagor att ta initiativ och fatta beslut
savil indiviuellt som tillsammans.

Kreativa processer i grupp

Gruppkreativitet kriaver bdde starka, sjalvstandiga individer och en stark grupp som kan hélla ithop dem. Bara det ena
blir inte kreativt. Individens och gruppens styrka kan beskrivas i relation till individen, gruppen respektive arbetsup-
pgiften, figur 1.

Kreativiteten gynnas om gruppmedlemmen ér stark i sig med en tro pa den egna kreativiteten (ref#) och en stark inre
motivation att genomfora arbetsuppgiften (ref#). Vidare om hen ar stark i relation till gruppen, det vill sdga kénner
trygghet i gruppen (ref#) och vill dela med sig av sina idéer (ref#) sa att varje individuell medlems speciella kompe-
tens och erfarenhet kan komma med i interaktionen. Och till slut om hen har en stark relation till utférandet av up-
pgiften; soker nya idéer och information (ref#), och testar och experimenterar nya tankar (ref#). Men en grupp med
mycket kreativa medlemmar, kan vara mindre kreativ, 4n en vilfungerande grupp med inte sé kreativa medlemmar
(ref#).
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Gruppens kreativitet gynnas om medlemmarna har orsak, mdjlighet och kompetens att samarbeta med varandra. Det
betyder att gruppen ar attraktiv och viktig for medlemmarna att vara med i (ref#). Vidare att de olika idéer som med-
lemmarna kommer med, kan inrymmas och utvecklas i gruppmedlemmarnas interaktion genom att man har en stark
gemensam vision (ref#) och en forméga till kollektiv reflektion (ref#). Och slutligen att gruppen &r uppgiftsorienterad
(ref’#) och stdder varandra i utférandet av arbetsuppgiften (ref#).

...1relation med Sjalvstindighet Tillhorighet
individer - Tro pa den egna kreativiteten. - Gruppen ér attraktiv, man vill vara med.
- Stark inre motivation. - Gruppuppgiften ar engagerande.
...1relation med Divergens Konvergens
gruppen - Trygghet i gruppen. - Visionen ér stark och begriplig.
- Vilja att dela med sig av nya idéer. - Interaktionskompetens.
...1relation med Sokande Utnyttjande
arbetsuppgiften - Sokande efter nya idéer. - Uppgiftsorientering.
- Experimenterande. - Stoder varandra i utforandet.

Figur 1: Gruppkreativitet krédver bade starka individer och en stark. Individens och gruppens styrka kan beskrivas i relation till individen, gruppen
respektive arbetsuppagiften.

Det kan vara gynnsamt for gruppens kreativitet att vixla mellan individuellt arbete och grupparbete. Det ar léttare att
koncentrera sig pa arbetsuppgiftens problem och skapa nya idéer individuellt, utan att behova ténka pd den sociala
samverkan med andra (ref#). Men sedan krdvs samarbete for att kunna utveckla dessa idéer tillsammans och finna
16sningar som bygger pé flera medlemmars kunskaper och erfarenheter.

Interaktionskompetens

Det sociala klimatet i gruppen &r centralt for ett kreativt samarbete mellan medlemmarna. Om man kénner tryggheten
att man kommer att bli bemott med vénlighet och nyfikenhet sa blir det enklare att vara kreativ och dela med sig av
sina idéer. Och ett bra socialt klimat gor det lustfyllt att bygga pa varandras idéer och tillsammans resa in i en okiand
virld med nya losningar. Till skillnad fran ett socialt klimat av att inte lyssna pa andra, eller till och med ta avstand
frén och héna vad andra séger, som leder till att medlemmarna tystnar och glommer vad de skulle kunna bidra med.

Det finns en risk att olika medlemmar blockerar varandra om de har olika idéer om den fardiga I6sningen. En impro-
viserande attityd kan forhindra detta. Det innebér att man tar emot andras idéer positivt och nyfiket, &ven om de gar
emot ens egna planer. Att alla provar och ser vart det leder om man forsoker utveckla en id¢ tillsammans. Om det dnda
laser sig i samtalet, kan man forsoka hitta andra sitt att samverka runt idén. Vi ménniskor &r ofta 6vade i att blockera
varandras idéer ndr vi pratar och det kan finnas sprakliga olikheter som gor att man inte forstar varandra. Da kan man
forsoka hitta andra sétt att samverka runt idén: testa i praktiken, rita hur man ténker, gora sociala simuleringar i roll-
spel eller improvisationer eller liknande.

Dialogen kan ses som ett idealt sétt att samtala kreativt. Med dialog menar vi att man bdde pratar och lyssnar aktivt
(ref#). Det aktiva pratandet innebir att man bidrar i samtalet med sina egna erfarenheter och kunskaper. Att man nér
man framfor sina idéer gor det utifran sitt eget perspektiv, och distanserar sig fran de andras. En formaga att hitta det
unikt egna genom anvinda sin egen roll, funktion och kompetens, och att frigora sig fran hur andra tinker. Men for att
gruppens kreativa samspel ska kunna fungera behover det aktiva pratandet kombineras med ett aktivt lyssnande. Da
forsoker man vara i den andres situation, se det man pratar om ur dennes perspektiv. En formaga att lyssna noggrant
och nyfiket, och érligt férsoka forstd vad denne menar. Det innebdr att man tar distans fran det egna perspektivet. Man
kan till och med kritiskt reflektera 6ver den egna forforstaelsen och ha en beredskap att dndra sig.

Gruppkreativitet tar tid

Det dr ofta svart for en grupp méanniskor som samlas for forsta gangen att samarbeta kreativt. Det kreativa samarbetet
kan storas av olika processer av gruppbildande: att lara kénna de andra, att visa upp respektive dolja olika aspekter av
sig sjdlv, att hitta sin roll, att utveckla relationer och gemensamma normer och rutiner, och sé vidare. Personer som é&r
vana och kunniga i kreativt samarbete kan dock spara processerna av gruppbildande till annan tid. Med bra ledning
kan dven noviser snabbt 6ka fokus pa det kreativa samarbetet. Det kan vara bra medvetet uppmuntra och kanske till
och med anvénda ndgra inledande vningar som visar pa den gruppdynamik som gynnar kreativiteten: att alla ar lika
viktiga, att alla blir sedda och lyssnade p4, att det inte gér att gora bort sig utan dven galenskap tas emot positivt och
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att alla har en viktig funktion i 16sandet av arbetsuppgiften. I det fortsatta arbetet kan man medvetet strdva mot att stér-
ka gruppen med hjilp av engagemang, inkluderande uppgifter, tydliga visioner och uppgiftsorientering (figur #). En
grupp som flera gdnger arbetat tillsammans med kreativa uppgifter kan ha hittat arbetssitt och procedurer som gynnar
deras kreativitet.

Som beskrivs ovan finns ocksa en rad kompetenser pa individniva. Dessa kan man tréina pa och utveckla for att bli bat-
tre pa gruppkreativitet. Man kan utveckla den individuella styrkan genom att stirka sitt sjalvfortroende, individuella
kreativitet och formaga att hitta ny information (figur #), och man kan forbéttra sin interaktionskompetens. Dessutom
leds gruppkreativa processer bést inifrdn av gruppmedlemmarna sjélva. Ju fler av medlemmarna som iakttar och tar
ansvar for det gemensamma samarbetet desto bittre. Aven detta ir ndgot som man kan bli medveten om och triina pa.

Det tar med andra ord tid for bade individer och grupp att utveckla sin gruppkreativa kompetens. Dessutom tar varje
gruppkreativ process tid. Det maste med nodvindighet finnas en lang startstricka. Det tar tid innan man utvecklat en
gemensam fOrstaelse av arbetsuppgiften och insett pé vilket sétt var och en kan bidra till Isandet. Och innan den ge-
mensamma forstaelsen finns pa plats bor man inte starta gruppens kreativa processer. Nar det kreativa arbetet val star-
tat dr det gynnsamt att ha flera steg dér man vixlar mellan individuellt arbete och grupparbete.

De individuella delarna kan gé ganska fort om det handlar om att ta fram kunskap som individerna redan har. Det kan
rdcka med att var och en far tio minuter for att skriva ned det som &r relevant for arbetsuppgiften utifrén det egna per-
spektivet. Men om det krdvs nyutveckling av kunskap och idéer s maste individerna fi inkubationstid, det vill séga
kalendertid dér problemet, fragan eller den skapande utmaningen finns i bakhuvudet och det man upplever under tiden
ger néring at idéskapandet, sa att den nya forlosande idén plotsligt kommer som en blixt fran ovan, nér man sitter pa
bussen, duschar, promenerar i skogen, just ska somna eller dylikt.

Grupparbetsdelarna behover alltid relativt lang tid. Varje gruppmedlem ska ha tid och kénna att tiden finns till att ut-
veckla sina tankar utifrén sitt perspektiv. Och direfter f& dem vidareutvecklade i ett reflekterande samtal dir 6vriga
gruppmedlemmar far tid att forstd och bygga vidare pa hens tankar. Foér en mindre van grupp kan det finnas behov att
stodja detta med en struktur som till exempel ”gé bordet runt” for att se till att var och en far sin tid, och att alla fokus-
erar pa hens tankar under denna tid. Nar alla fatt sina tankar presenterade och kollektivt reflekterade behdvs ytterligare
tid till att tillsammans hantera det som kommit fram: Att relatera det till arbetsuppgiften, att kombinera tankar fran
olika perspektiv, att hitta luckor och nya utmaningar, att vdlja vad man gér vidare med och att planera nésta steg.

Ledarskap — att mojliggéra och paverka, coachande och allas ansvar

Gruppens kreativa processer kan vara mycket kénslig for storningar. Den bygger pa var och ens inre motivation och
kénsla av att den egna insatsen kan vara avgorande for framgéang. Det kan litt stéras om nagon tar 6ver och berittar
hur det ar eller ger ’den bésta 16sningen”. Ovan har vi skrivit om vikten av ett bra socialt klimat med jimlikhet och til-
lit, och en interaktionskompetens med perspektivtagande och beredskap att 6verge den egna forforstaelsen. Men det &r
ocksa viktigt att personer runt gruppen inte stér den. Man kan dela upp det ledarskap som krivs i en inre och en yttre
del. Den inre delen genomfors per definition av gruppmedlemmarna. En eller idealt alla gruppmedlemmar hjélps at att
observera, reflektera Gver och paverka samarbetet sé att gruppens arbete fungerar sa bra som mojligt. Gruppens kreati-
vitet gynnas av att medlemmarna ar starkt ndrvarande i nuet. Det behovs dels for att interaktionen ska fungera bra, till
exempel det aktiva lyssnandet, dels for det inre ledarskapet av gruppens arbete.

Det yttre ledarskapet kan vara en uppgift for en av gruppmedlemmarna eller en person som inte sjilv aktivt deltar

i grupprocessen. Det kan till exempel vara en projektledare, en chef eller en 6vningsledare. Om det handlar om en
kreativ process dir nagot nytt ska tas fram, dér 16sningen inte dr kénd i forvdg, s kan man inte veta vilken vig som
ar bast for att nd malet. Varje nytt steg mot malet bestims bast utifran den situation som man hamnat i efter det forra
steget. Och det dr bara gruppmedlemmarna, de som deltar i processen, som fullt ut kan forstd vilken situation man &r
ijust d4. Om en yttre ledare forsoker forplanera vigen, eller forsoker gé in gruppen utan att ha varit med tidigare och
bestdmma nésta steg, sa riskerar man att gruppmedlemmarna tappar engagemang och nérvaro. I stéllet for att planera
och kontrollera och pa sa sitt ta ansvaret for l6sandet av arbetsuppgiften, kan den yttre ledaren ge forutsittningar for
gruppen att sjdlv ta ansvaret.

Det finns flera olika forutséttningar som en yttre ledare kan ge gruppen for att gynna deras kreativitet. Uppgiften bor
formuleras sa att den ar motiverande (ref#), eftersom den kreativa processen ér arbetsam och stéller krav pa inre mo-
tivation. Och dessutom sa att varje gruppmedlem behdvs for att man ska lyckas 10sa uppgiften (ref#). Det &r bra om
medlemmarna kan viljas sé att man har olika kompetens och all den kompetens som uppgiften kraver (ref#). Att den
yttre ledaren finns tillgénglig som stod eller for att formedla stod frén andra, nir gruppen behover det (ref#). Den yttre
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ledaren kan ta ett ansvar for kompetensutvecklingen, att trdna gruppmedlemmarna i de kompetenser som gynnar grup-
pkreativitet, kanske speciellt interaktionskompetens. Gruppen maste ocksé fa tid, rum och tekniskt stod for den kreati-
va processen (ref#). Den yttre ledaren behover ha tillit till processen, talamod och envishet. Det &r latt att som yttre
ledare kdnna sig osdker pa om gruppen ska lyckas, speciellt som det till synes hander véldigt lite i borjan vad géller
l6sande av arbetsuppgiften.
Forutom att ge goda forutséttningar kan den yttre ledaren ibland behdva forsiktigt paverka gruppens arbete. Att sta
utanfor kan 6ka mojligheten till helikopterseende, det vill séga att se arbetet i ett storre sammanhang. Gruppen kan
behova hjélp att pAminnas om uppgiftens relationer till malet, till andras arbete, till tidsramar och andra faktorer som
paverkar arbetet och mélet. Alla dessa faktorer kan dessutom fordndras over tid, vilket gruppen maste fa reda pa. Men
denna paverkan maste ske forsiktigt for att inte stora gruppens kreativa process. En coachande ledarstil kan vara att
foredra (ref#):

e Egen relation till var och en.
Genuint lyssnande.
Stélla fragor som ger anledning till reflektion.
Fokusera uppgiften och mélet.
Ge konstruktiv feed-back.
Anvénd makt sa lite som mojligt.
Lamna aldrig ut deltagarna efterat.

GroPro-modellen

Den forstéelse av gruppens kreativitet som beskrivs ovan har sammanfattats i en modell 6ver grupp processer (Group
Processes) GroPro-modellen. Nedan finns tva bilder som illustrerar modellen. Den forsta, figur #, visar modellen ur
den yttre ledarens perspektiv och den andra, figur #, ur den inre ledarens perspektiv.

Facilitatorns uppgifter
Skapa bra forutsiattningar for gruppen. Bemanna gruppen med riatt kompetens.

Delta i och paverka framvixten sa den staimmer med malet.

. . l A

Tillhérighet Balansera Sjalvstéandighet
Konvergens eller Divergens
Utnyttjande Vixla mellan Sokande

Gruppmedlemmarnas uppgifter

Figur 2: GroPro-modellen ur den yttre ledarens eller facilitatorns perspektiv. Facilitatorns tre uppgifter, férutom att férbereda gruppmedlemmar-
na genom kompetensutveckling. Och de tre dualiteter som gruppen har att balansera eller véxla mellan.

Tillh&righet - Konvergens _ UTtnytgande

Stark grupp

Interaktion GroPro
Balansera eller vixla mellan: e e e s

- Konvergens och gruppfokus Malardalens hogskola
- Divergens och individfokus

Facilitatorn mojliggdr och coachar

Starka individer
Sjalvstandighet ‘ Divergens _ Sokande

Figur 3: GroPro-modellen ur den inre ledarens och gruppmedlemmens perspektiv. Den centrala dualiteten i gruppens interaktion: divergens och
konvergens. Och de tvd dualtiter som understédjer divergens och konvergens.
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En sammanfattande beskrivning begrepp i figurerna 2 och 3:

Om sjalvstindighet: Kreativitet i grupp behover sjdlvstindiga gruppmedlemmar som kan ta
initiativ och bidra med sin forstaelse men dven uppmuntra andra gruppmedlemmars

initiativ och utveckla varandras idéer. I gruppens olika kreativa faser behover varje
gruppmedlem skifta fokus sé att man ibland ar individorienterad, sjdlvstindig, och ibland ar
grupporienterad for att mojliggdra kombination av olika idéer och utveckla en successivt
mer integrerad forstéelse av problemet eller arbetsuppgiften.

Om integration: Engagemang for gruppen ér centralt i gruppkreativitet. Gruppens
sammanhallning bygger pa att gruppmedlemmarnas framgangsrikt utvecklar bade sig sjdlva
och arbetsuppgiften genom interaktion med varandra och detta fordjupar motivationen att
behalla sitt medlemskap. En stodjande arbetsklimat dér gruppmedlemmar hjélper varandra
och samarbetar, 6kar gruppens kreativitet (Amabile m. fl., 1996; Keller, Julian, & Kedia,
1996).

Om divergens och konvergens: Divergens ar ett centralt begrepp i kreativa processer. Det
bygger pa att olika gruppmedlemmar har olika information, kunskap och erfarenheter att
dela, men dven en vilja att dela denna information. Konvergens innebér att
gruppmedlemmarna far en allt mer gemensam forstaelse av varandras information.
Interaktion med andra gruppmedlemmar dr avgdrande for mangfalden; forskning har visat
att miangden nya idéer som produceras av en medlem Skar nir hen har tillgang till

andra medlemmars idéer (Nijstad & Stroebe, 2006).

Om utnyttja och soka: Detta har att géra med gruppens och dess medlemmars externa
handlingar som gér utdver gruppen. Utforska ar sokandet efter mojligheter, kunskap och
information att anvidnda i de kreativa processerna; till exempel att utforska idéer eller
l6sningar fran andra sammanhang eller att experimentera, testa och prova olika idéer. Att
utnyttja innebdr att utnyttja gruppens resurser for att skapa vérde; det vill séga att
presentera, argumentera for och implementera [6sningar som utvecklats genom den
kreativa processen.

Om interaktion: I vilken utstrackning gruppen framgangsrikt forverkligar sina mal, 16ser
problem och arbetsuppgifter kreativt, beror pa dess interaktion, dvs. hur man utbyter
information, idéer, kunskap och erfarenheter med varandra. Forskning visar att grupper
vars medlemmar formar integrera sina kunskap har stérre formaga att adaptivt forbattra
sitt arbete (Okhuysen & Eisenhardt, 2002). Aktionsforskning har visat att grupper med
flodande intern kommunikation #ven 6kade sin kreativitet (Backstrom, Mostrom Aberg, et
al., 2013).

Om ledarskap: I komplexa system, som exempelvis en grupp, ir ledarskap en interaktiv
héndelse dér kunskap och beteende fordndras; ledarskap adr nagot som varje medlem i en
grupp kan utfora (Lichtenstein m.fl., 2006). En traditionell ledares arbete kan vara
prestationsorienterad planering, organisering och samordning med ett
prestationsorienterat fokus pa produktion och anpassning, men dven utvecklingsorienterat
fokus pé att generera ny kunskap och 16sningar. I GroPro-modellen &r ledarskapet snarare
coaching-orienterat med fokus pa att facilitera processer och mojliggora
gruppmedlemmarnas sjalvorganisering.

Fas 1: Uppstart

Uppstarten bestar av tre steg. Det forsta handlar om att skapa ett socialt klimat som &r gynnsamt for kreativt samar-
bete. Darefter foljer ett individuellt steg med att formulera problem att arbeta med, for att fa maximal divergens i prob-
lemforslagen. Ovningen Attitydskala anvinds for att vilja problem att arbeta vidare med. Till sist anviinds dvningen
Oar i rummet dér deltagarna fér vilja vilket problem de vill arbeta med.
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Steg 1a) Skapa ett bra socialt klimat

Ett bra socialt klimat ar centralt for att gruppen ska kunna samarbeta kreativt. Nér en grupp méanniskor tréffas for fors-
ta gdngen startar normalt en rad sociala processer for att forma gruppen. I detta steg forsoker vi sitta saidana processer
pa paus och fokusera pa att skapa ett socialt klimat som &r gynnsamt for gruppens kreativa samarbete. Vi foreslar fem
Ovningar for detta steg:

lai) Facilitatorn méter individerna med nérvaro. Facilitatorn strdvan av att se och lyssna pé var och en medan grup-
pen kommer in i rummet. Ar beredd att hela tiden tystna och uppmirksamma det som hénder i gruppen. Se till att allt
ovidkommande, t.ex. jackor, véskor och bocker, samlas ét sidan, dér de inte stor.

laii) Deltagarna ser varandra och blir sedda av varandra. Samla all deltagare i en omoblerad del av rummet. Be dem
gd runt och hilsa pé var och en av de dvriga. De ska hilsa genom att ta i hand, titta den andre i 6gonen och presenteras
sig mycket kort. Niar man hélsat pa alla sédtter man sig i den ring av stolar som finns i rummet.

laiii) Prata om ndrvaro. Samla in alla mobiltelefoner. Uppmana deltagarna att vidbehov skriva ned tankar som man
har i huvudet, for att kunna gldmma dem under den kreativa 6vningen. Berétta om att allt som sker under dagen ar
frivilligt. Att det inte dr nigra speciellt utmanande dvningar, men att om man dnd4 kénner att inte vill vara med sa gar
man tyst it sidan, for att inte stora andra, och s& kan man om man vill prata om det efter 6vningen.

laiv) Allt ar tillatet och stods av gruppen. Alla stéller sig upp framfor sin stol. Facilitatorn gor en rorelse och ber alla i
ringen att upprepa den, fast gora den lite storre och tydligare. Sedan gar man ringen runt, var och en far gora en rorelse
och alla andra upprepar den lite storre och tydligare. Pa andra varvet gér man samma sak med bade en rorelse och ett
ljud.

lav) Alla dr lika viktiga och har olika perspektiv. Sittande i ring samtalar vi om den forra 6vningen. Sedan pratar vi
om vad detta sitt att sitta kan symbolisera, till exempel: att alla ser alla, att inte kunna gdbmma sig bakom négot, att var
och en ar del i samma helhet och att alla har likvérdiga positioner. Facilitatorn uppmuntrar alla att prata och ar nog-
grann med att reagera pa och fanga upp alla signaler fran deltagarna. Sedan kan man prata om olika perspektiv genom
att stdlla en tankt eller faktisk artefakt i mitten av cirkel och konstatera att alla ser olika sidor av den. Att var och ens
beskrivning av den blir olika. Men att beskrivningarna ar sanna trots att de ar olika. Pratar om vad det kan symbolisera
i ett samtal i en grupp, dir gruppmedlemmarna har olika kompetenser, erfarenheter och roller.

Steg 1b) Individuell problemformulering
I verkligheten arbetar gruppen kreativt for att det finns en uppgift som kréver att man gor det, exempelvis deluppgifter
inom ramen for Blixtlaset och/eller UF-foretagande. Under en 6vning som det har maste man hitta ett problem som ar
tillrackligt intressant for att deltagarna ska vilja dgna tid och kraft &t det. Man kan som facilitator hitta pa det i forvag,
speciellt om man kénner gruppen och vet vad de dr intresserade av. Men man kan ocksa anvénda det som en kreativ
uppgift till gruppen. Om man gor det s bor man bdrja pa individnivan. Instruktionerna till gruppen kan lata sa har:

e Uppgiften ir att hitta ett problem som du tycker é&r relevant och intressant, som du skulle vilja arbeta med och

hitta 16sningar till under dagen.

e Det kan vara nagot litet och vardagligt, som att du tycker att det ar svart kanske att knyta skosnorena. Det kan
vara nigot stort och virldsomspannande, som klimatproblemen. Eller ndgot dir emellan.
Féanga det som dyker upp, censurera inte nu.
Det blir bra, lita pa gruppen och lita pa processen.
Det ska vara ndgot som motiverar dig och som kan halla ditt intresse uppe under dagen.
Du far fem minuter pa dig att skapa en rubrik, max tre ord, som beskriver problemet. Jag sdger fem minuter och
tre ord for att ge dig en uppfattning om vad jag forviantar mig. Men det &r inga exakta regler, visar det sig att fyra
minuter och sex ord dr béttre, da tar vi det. (Detta géller generellt att man som facilitator ska forsoka kénna in vad
gruppen och individerna behdver och anpassa foreslagna tider och 6vningar efter det.)
e Detta dr en individuell 6vning. Du far inte prata eller pa annat sétt interagera med andra under denna &vning.

TYSTNAD.

e Var sa god att starta!

Sida 7



Steg 1c) Val av problem med Attitydskala och gruppindelning med Oar i rummet

Efter ett individuellt steg véaxlar processen Over i ett gemensamt steg dar man far prata igen. Nu handlar det om att
vilja vilka av de individuella problembeskrivningarna som man ska arbeta vidare med och att skapa de grupper som
arbetar med respektive valt problem. Gruppindelning sker i detta fall efter intresse. De som dr mest intresserade av

ett visst problem bildar gruppen som arbetar med det. Om man har ett i forvdg formulerat problem och mojlighet att
bilda grupper efter kompetens som behdvs for att 16sa problemet, sd ér det béttre. Men for en 6vning som denna kan
intresset vara nog s viktigt. Inre motivation &r en av de viktigaste faktorerna bakom individens kreativitet. Nar det hir
steget ar fardigt sa ar uppstarten klar. D& har vi grupperna och uppgifterna som de ska arbeta med, och forhoppnings-
vis finns ett fungerande socialt klimat for arbetet.

I detta steg foresla vi att man anvénder attitydskalor. Att gora en attitydskala med en grupp betyder att man virtuellt
g0Or en rak linje i rummet mellan tva punkter som ligger l&ngt frdn varandra. Den ena punkten fér sta for en extrem
asikt om den attityd som man arbetar med och den andra punkten den motsatta extrema stdndpunkten. Sedan ber man
deltagarna stilla sig pa linjen efter den egna asikten i frigan. Néra den extrem man tycker stimmer béast med sin asikt
eller nidra mitten om man inte har en dsikt. Attitydskalor kan anvéndas till mycket nir man arbetar med grupper. Delt-
agarna far rora sig, det skapar energi, och var och en blir synlig med sina asikter. Ovningen anvinds ofta for att mo-
jliggora samtal mellan likasinnade personer som star ndra varandra, och sedan mellan konflikterande grupper som star
langt fran varandra. I vart fall anvinder vi den fOr att se vilka problem som vicker mest intresse och vilka som ar mest
intresserade av dessa problem.

En efter en stéller sig deltagarna pa den ena extrempunkten av attitydskalan och ldser upp sitt problem. Facilitatorn
forsoker halla uppe tempot och ddmpa prat. Den som presenterar problemet far bara anvianda de tre orden de skrivit
ned som beskrivning av problemet. Facilitatorn ber 6vriga deltagare att stélla sig pa attitydskalan. Néra problempre-
sentatdren om deltagaren finner problemet intressant och langt ifran om det inte ar ett problem som hen vill arbeta
vidare med. Nar alla stéllt sig pa attitydskalan gor facilitatorn (eller helst en medhjélpare) en anteckning om: 1, Prob-
lemet, 2. Intresset, och 3. Vilka som stod ndrmast.

Med hjalp av anteckningarna kan men nu vélja problem att arbeta vidare och gora ett forslag till gruppindelning. Nar
facilitatorn/medhjilparen véljer problem kan det vara bra att ta med de mest populéra, att forsoka att fa en bra sprid-
ning av olika typer av problem och att vélja en portfolj av problem dir s manga som mojligt av deltagarna har minst
ett som hen tycker dr mycket intressant.

Detta tar lite tid, men under tiden kan deltagarna moblera om och skapa dar. Att ta bort cirkeln av stolar och istéllet
bygga 6ar med bord och stolar for grupparbete. Det ska vara ungefar lika manga stolar runt bordet i varje 0, och totala
antalet stolar ska vara lika med antalet deltagare. Nagra papper, 3 post-it lappar och 1 penna per person, ska ligga pa
borden.

Ideal gruppstorlek &r fyra till fem personer nir det giller grupper som &r ovana att arbeta kreativt ihop. Tre dr mdjligt,
men kan vara for f4, det riskerar att inte bli ndgon energigivande gruppdynamik. Sex eller fler personer kréver mer tid
och mer organisation, det r svart att klara med ett inre ledarskap om man ar ovan.

For gruppindelning anvinder vi 6vningen Oar i rummet. Det ir en dvning som kan anvindas till mycket. Det ska fin-
nas en dgare pa varje 6 som Ager ons innehall vilket kan vara ett problem, ett samtalsimne eller liknande. Agaren far
aldrig ldmna sin 6. Hen ansvarar for att prestera dns innehall for nya besdkare och for att fora anteckningar 6ver vad

som hiinder pa 6n. Ovriga deltagare har méjlighet att fritt vilja 6.

Facilitatorn rdknar upp de problem som valts ut for att arbeta med och ber problempresentatorerna for de valda
problemen att sétta sig vid var sin 0, det vill sdga grupparbetsplats, och skriva sin treords problembeskrivning léttlast
och stort pa ett papper som ldggs mitt pa bordet. Dérefter berdttar facilitatorn hur ménga personer som ska finnas i
varje grupp, att stolarna runt gruppens bord visar antalet och att man inte far flytta pa stolarna. Till sist berittar facilita-
torn att detta &r en individuell 6vning. Man far inte prata eller pa annat sétt interagera med andra under denna dvning.
TYSTNAD. Och uppmanar deltagarna att sétta sig pa en stol och ddrmed vélja vilken grupp man vill arbeta med.
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Fas 2: gemensam problemformulering, Vaska guld!

Introduktion

Uppgiften i denna fas &r att formulera det problem som man ska arbeta med sa att alla forstar det pa samma sétt och
sa att alla 4r motiverade att arbeta med det. Man kan tro att man redan uppnatt detta under féregaende fas, men i
verkligheten har troligen varje gruppmedlem olika forstaelse av det problem som man samlats for att 16sa, och olika
orsaker till att man tycker att det ar intressant. Denna fas innehaller tre steg. Som oftast startar fasen med ett individu-
ellt steg for att fa den divergens som mojliggor kreativitet. Foljande tva steg dr en process med mal att skapa konver-
gens sé att gruppen far en gemensam forstaelse att arbeta vidare med. Det inleds med dvningen Vaska guld! dér man
ovar pa dialogkompetens och kollektivt reflekterar kring de olika individuella problemformuleringarna. Och avslutas
med en post-it-lapps évning som leder fram till en gemensam problembeskrivning.

Steg 2a) Individuell formulering av hur man forstar det valda problemet.

Facilitatorn beréttar att det fortsatt 4r en individuell 6vning. Man fér inte prata eller pa annat sétt interagera med andra
under denna 6vning. TYSTNAD. Dérefter ger facilitatorn deltagarna uppgiften att med max tjugo ord skriva ned hur
man forstar det problem som ens grupp ska arbeta med. Och att man har fem minuter pa sig att gora det.

Steg 2b) Vaska guld!

Vaska guld! dr en gruppdvning som ger gruppen en struktur for kollektiv reflektion. Det dr ocksa en 6vning i dia-
logkompetens, en av de kompetenser som &r viktigast for gruppens kreativitet. Under 6vningen far var och en véxla
mellan att prata aktivt och att lyssna aktivt. Innan man har 6vat pa dialogkompetens kan det vara svart att géra bada
sakerna samtidigt och darfor dr det bra att dela upp det i olika steg i tiden.

Facilitatorn kan instruera pa foljande vis. Ta ett steg i taget:
e  Gruppen delar sig i tva lag som sétter sig mitt emot varandra. Den ena halvan (A) startar.
1. A-halvans medlemmar léser sina respektive problemformuleringar. De far inte sdga mer én sé, bara ldsa
de max 20 orden. Den andra halvan (B) som inte ldser &r tysta och lyssnar.
2. B-halvan pratar om vad man horde A-halvan ldsa upp. Vad var bra? Hur kan man utveckla det vidare? — A
ar tysta och lyssnar aktivt,
3. A samtalar om vad man horde i Bs samtal. Finns det nagot att ta med till en slutlig gemensam problemfor-
mulering — B &r tysta och lyssnar aktivt.
o Upprepa steg 1-3 med B-gruppens problemformuleringar, diar B ldser och sé vidare.

Steg 2c) Gemensam problemformulering

For att fardigstélla den gemensamma problemformuleringen anvinds en post-it-lapps-6vning. Det &r en klassisk
ovning dir man forst far divergens genom att var och en skriver sina ord pé post-it-lappar. Sedan klistrar man upp
lapparna pa en yta och hjélps at att sortera dem sa att de som liknar varandra ar nira varandra och de som ar olika star
langt ifran varandra. Dérefter kan man till exempel vélja att sitta rubriker pa lappar som sitter nira varandra. Nar man
ar klar har man fatt en karta 6ver hur deltagarna ser pa det omrade som man undersokt.

I det hér fallet kan facilitatorns instruktioner vara sa har:

e Individuell 6vning. Man fér inte prata eller pa annat sitt interagera med andra under denna 6vning. TYST-
NAD.

o Tag tre post-it lappar var. Skriv individuellt ned en aspekt pa varje post-it lapp, som du tycker &r viktig att fa
med i den gemensamma problemformuleringen.
Satt post-it lapparna pa vaggen vid gruppens 0, alternativt pa dator med projektor.

e Sortera tillsammans post-it lapparna sa att de som sédger samma sak hamnar nira varandra, och de som sédger
olika saker hamnar langt fran varandra.

e Diskutera om det finns grupper av post-it lappar som kan vara mer centrala, respektive inte kan borde vara
med i den gemensamma problemformuleringen.

e Utse en person som skrivare.

e Stdd denna i skrivandet av en gemensam problemformulering med post-it lapparna som grund. Ni har fem
minuter pa er.
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Fas 3: ldégenerering — association-divergens-kombination,
Material: olika typer av pennor, limstift, olika typer tidningar med mdnga bilder, kvadratiska post-it (gédrna olika firg-
er), A4-papper (160gr), tre tdrningar per grupp (se mall appendix 3 som skrivs ut pd minst 160gr papper), saxar.

Introduktion

Hittills har vi utvecklat problemformulering genom divergens och konvergens.

I denna fas ska vi fordjupa forstaelse av problemet genom att arbeta divergent med idégenerering, bredda associa-
tionerna och skapa gnistor-sprangbrador till forslag pa 16sningar.

Ordet ”idé¢” anvédnds i manga betydelser allt ifrdn flyktiga tankar eller upplevelser som inte har foregétts av nagon
reflektion eller kritisk granskning, dver till ”sprangbrddor” som andra gruppmedlemmar inspireras av men som inte
nddvindigtvis finns med 1 den fortsatta utvecklingsprocessen men behdvs for att kartligga problemets dimensioner
(s.k. problemrymd), vidare till koncept som kan besta av ett antal férddlade och kombinerade tankegnistor och sprang-
briador, som moter/l6ser olika aspekter och behov i det ursprungliga problemet.

I effektiv idégenerering efterstravas hog produktivitet, mangden idéer som genereras i denna fas &r direkt relaterat till
problemldsningens kvalitet och originalitet. Under idégenerering géiller darfor att gruppen formar halla tempo sa att
processen inte avstannar genom utforliga forklaringar eller motiveringar, det dr ddremot viktigt att detta far ansenligt
utrymme senare i utvecklingsprocessen. I denna fas giller dppenhet, ingen tankegnista #r fel eller onddig. Oppenhet dr
grundldggande i kreativa processer, dels mellan gruppmedlemmarna och deras mer eller mindre originella forslag, dels
for gruppen och dess processer i forhallande till omgivningen. Vi vill betona den kvalitativa nyttan med att problem-
losnings- och utvecklingsprocesser prdglas av oppenhet sd att forslag frdan andra intressenter utanfor gruppen verkli-
gen beaktas, dels pa grund av att gruppen inte kan besitta all kunskap och forstaelse angaende problemet, dels for att
minska risken att gruppen etablerar negativt grupptiankande (att ingen annan forstar problemet lika vél som just dessa
gruppmedlemmar).

Denna typ av processer ar ofta krdvande pa flera satt, dels for uppmérksamt lyssnande och socialt utbyte, dels uthal-
lighet i flera faser var och en med flera steg — det tar ofta lang tid och flera forsék innan en héllbar 16sning &r utveck-
lad. Uppmana och uppmuntra déirfér varandra inom gruppen, borja varje steg direkt och fundera inte i nuldget 6ver
vad allt betyder eller vad det kan ha for nytta (reflektion och granskning kommer senare i processen), var aktivt in-
tresserad av vad gruppmedlemmarna sdger och gor, och hjdlp varandra att hdlla tempo i varje moment!

Steg 3a) Forberedelser och idégenereringsfraga: sex virdeord pa en tirning
1. Kontrollera att nédvandigt material finns, eventuellt behover gruppen skapa sina tre egna téarningar med hjilp av
mallen (appendix 3) utskriven pa minst 160gr papper.
2. Skriv upp problemformuleringen fran foregaende fas pé en tavla/bladderblock/dataprojektor sé att alla kan l4sa.
3. Gruppen ldser de forslag eller associationer som man formulerat under steg 2b ovan, och véljer tillsammans ut
sex stycken vardeord/nyckelord och skriver ner dem pa en kvadratisk post-it lapp, bara ett ord pa varje lapp.
4. Klistra fast, alternativt skriv, de sex viardeorden pa en av de tre tdrningarna.
5. Dérefter omformulerar gruppen problemet till en fraga som borjar "Pd hur manga sitt kan...?’
6. Skriv upp denna fraga pa en tavla/bladderblock/dataprojektor sa att alla kan lésa.

3

Steg 3b) Association — egen forstielse/erfarenhet: sex originella tankegnistor pa en tirning
1. Varje gruppmedlem skriver 3-5 vanliga/traditionella sitt att 16sa problemet pa ett A4 och lagger dem at sidan.
Kreativ problemldsning stravar efter att gora originalitet anvandbart, darfor ldgger vi de vilkdnda och som vi vet
fungerande 16sningarna &t sidan. (De kan anvéndas i samband med vérdering av 16sningsforslaget (konceptets)
originalitet senare i processen.)
2. Varje gruppmedlem ldser fragan som finns uppskriven pa tavlan om och om igen tyst for sig sjalv och skriver ner
minst tio olika originella/annorlunda tankegnist-idéer pa kvadratiska post-it lappar, enbart en idé per lapp.
3. Placera alla post-it lappar sa att alla kan se, om mdjligt ar det en fordel att skriva samtliga gnist-idéer pa dator
med dataprojektor s att alla kan ldsa alla forslag.
4. Vilj sex forslag/gnistor pa var sin post-it, klistra pa en annan av tirningarna.
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Steg 3c) Divergens — ovintade intryck, spontanitet: sex bilder p4 en tirning.

1. Varje gruppmedlem viljer slumpmaéssigt ut nagra olika tidningar med manga bilder.

2. Bléddra i tidningarna, vélj spontant ut bilder genom att exempelvis blunda och sitt ner fingret pa ndgon sida och

klipp ut bilden som du pekar pa.

Lagg fram allas utklippta bilder si att alla kan se dem.

4. Vilj gemensamt ut sex intressanta, spannande och originella bilder och klistra fast dem pa den tredje av tdrning-
arna.

w

Steg 3d) Forcerad kombination

Nu ska gruppen ha skapat tre tdrningar, var och en med hdg grad av originalitet men med nagon form av koppling till
gruppens problemformulering. Potentialen i kreativt breddat tdinkande (divergent) framtréder nér olikheter kombin-
eras, detta &r centralt i kreativa processer men ocksa svart att gora pa ett sitt som leder till meningsfullt resultat som
ar mojligt att arbeta vidare med. I detta steg ska gruppen tvinga fram originella kombinationer och gemensamt skapa
originella men @nda meningsfulla forslag.

1. Kasta alla tre tdrningarna samtidigt flera génger, efter varje kast ska gruppen kombinera det som hamnat overst
(bild, gnista, védrdeord) till ndgonting meningsfullt i férhallande till problemformuleringen och svar pa fragan.

2. Skriv ner alla kombinerade sprangbrada-idéer sa att alla kan lésa dem. Det kan bli flera idéer efter varje kast.

3. Dérefter ldser varje gruppmedlem fragan och sprangbrida-idéerna som finns uppskrivna om och om igen tyst for
sig sjilv och viljer successivt ut tre sprangbrada-idéer som genererats genom denna forcerade kombination och
skriver upp dessa pa sitt eget A4-papper.

Inkubation!

I kreativ problemlosning beaktas alla typer av parametrar, sdédant som har med problemet att gora pa nagot sétt. Foru-
tom de faktamissiga, “harda data”, sdsom maitresultat(statistik), teorier och resurser, sa r dven kénslor, erfarenheter,
ogrundade antaganden och andra mindre accepterade parametrar relevanta. En kreativ problemldsning blir darfor ofta
mer komplex och oforutsidgbar i sin karakteristik. Det innebdr ocksa att informationen &r betydligt mer spretig och
tvetydig i en kreativ problemldsning jamfort med en mer traditionell linjér process. Denna ménga ganger svarover-
blickbara informationsméngd med diffusa samband aktualiserar syftet med inkubation.

Inkubation &r en mycket viktig aktivitet som med fordel kan dterkomma mellan varje annan fas i den kreativa proces-
sen. Den syftar till att gruppmedlemmarna ges tillfdlle till undermedveten

kognitiv bearbetning av problemomradet och de erfarenheter som inhdmtats under de foregaende stegen. Inkubation
kan 1 sig betraktas som en fas i kreativ problemldsning dér gruppen aktiveras i nagot som helt bryter av vad man gjort i
foregdende faser. Denna aktivitet far gérna vara intensiv och kriva full uppmérksamhet av alla deltagare — det ska inte
vara mojligt att fortsétta tinka pa problemldsningen under inkubationsfasen. Forskning pa inkubation visar att effekten
blir tydligast nér aktiviteten skiljer sig markant fran dvriga aktiviteter i gruppens kreativa problemsloningsprocesser.
En stark inkubationseffekt innebar bland annat minskad fixering, dvs. att gruppen fastnar i sitt tinkande om problemet,
formar sléppa taget om ett visst sétt att 10sa problemet.

Fas 4: Kartlagga, Definiera, Utveckla, Vardera — fran gruppidé till koncept
Material: olika typer av pennor, post-it, A4-papper (80gr), konceptkarta (appendix 4), kriterielista (appendix 5),
niofdltsmatriser (appendix 6).

Den fjérde och avslutande fasen i gruppens kreativa process ér att gé fran enskilda idéer, forslag pa 16sningar, till ett

gemensam uppfattning, en gruppidé, om hur problemet kan l9sas/atgiardas. Metodiken bygger pa strukturerad pendling
mellan tyst lyssnande och talad feedback (aterkoppling, kommentarer, synpunkter).
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Steg 4a) Kartlagga |6sningsforslag.

Forsta steget i denna fas ér kartliggning av gruppmedlemmarnas individuella forslag pa 16sning.

1. Var och en léser i tur och ordning upp sitt/sina skrivna forslag fran steg 3D ovan, pa hur problemet kan 16sas med-
an Ovriga gruppmedlemmar lyssnar tysta medan de skriver sina associationer (reflektioner) angaende varje forslag pa
post-it-lappar.

2. Nér alla har presenterat sina forslag och skrivit sina associationer ger var och en feedback baserad pé sina post-it
angaende varje medlems forslag. For att denna feedback ska fungera konstruktivt och bidra till fortsatt utveckling
rekommenderas att varje sddan kortfattad kommentar formuleras som en fortsittning pa *Det som fungerade for mig
var...”.

3. Den som presenterat forslag (forslagsgivaren) skriver i sin tur ned sina associationer pa nya post-it-lappar.

Steg 4b) Definiering av gruppidé.

Det andra steget i denna fas &r definiering av gemensam gruppidé. Syftet &r att gruppen gemensamt kommer fram till
vilket 10sningsforslag man vill arbeta vidare med, man kan med fordel g tillbaka till detta steg och vélja ytterligare
forslag att utveckla.

1. Skriv upp den valda gruppidén i centrum av en konceptkarta (appendix 4) alternativt pa ett bladderblock/tavla.

2. Samla alla post-it-lappar angéende detta forslag utanfor konceptkartans cirklar (bladderblocket/tavlan) sé att alla
kan lésa.

Gruppen bdorjar nu tillsammans definiera och tydliggdra gruppidén genom att

3. prata om varje post-it och placera dem pa olika avstand i forhallande till denna framvéxande gruppidé beroende pa
hur gruppen tycker att just detta forslag/association/kommentar ar relevant, intressant, spannande eller originellt. De
forslag som gruppen anser inte vara relevanta placeras utanfor den yttersta ringen. Har rekommenderas att gruppen
kommer 6verens om ett antal kriterier for urval och placering av dessa post-it-lappar i konceptkartans ringar.

Nir alla post-it 4r placerade i férhéllande till gruppidén borjar en konceptkarta utvecklas, genom att

4. ga varvet runt i gruppen sd att var och en far uttrycka sina reflektioner (ex. farhagor, kritik, etc) kortfattat genom att
fullfolja meningen ”Vad skulle hinda om...?”

Det ér viktigt att alla reflektioner och kommentarer under detta moment fdngas in och skrivs upp sé att alla synpunkter
kan beaktas senare i utvecklingen av konceptet. Observera, for att undvika att viktiga farhdgor och kritiska synpunkter
filtreras bort i detta stadium av utvecklingsprocessen ér det en fordel att den som antecknar dr ndgon annan dn den som
foreslagit problemet, dvs. probleméigaren.

Steg 4c¢) Utveckla och forbattra.

Det tredje steget i denna fas ér att utveckla konceptkartan till ett implementerbart koncept.

1. For att gora det behover gruppen forst undersdka om konceptet har de egenskaper och forutsdttningar som kravs
for att uppfylla avsedda behov och forvintningar. Om det finns en bestéllare/problemégare kan den ha ndgon form av
kravspecifikation att utga ifran. Om man inte tidigare gjort det ar det hog tid att tar reda pa anviandarnas behov och
forvantningar, men kartliggning av dessa behov genom intervjuer, observationer i tester eller fokusgrupper ligger
utanfor denna process.

2. Det gruppen kan anvinda, inte istdllet for ovan ndmnda anvéndarinvolvering utan som komplement, &r att sjdlva
och tillsammans med problemégare utveckla kriterier for beddmning och utveckling av konceptet. Vanliga/traditio-
nella kategorier av bedomningskriterier kan vara resurser sisom kostnader-tid, egenskaper sasom varde-originalitet,
olika intressentgruppers behov (anvéndare, tillverkare, distribuering, lagstiftare, etc), genomforbarhet-hallbarhet, samt
effekter/konsekvenser pa lite langre sikt, etc.

3. Det &r viktigt att inte ndja sig med ett eller tva par kriterier utan att verkligen édgna tid at att bedoma konceptet uti-
fran s& manga relevanta aspekter som mojligt. Denna rekommendation grundar sig pa studier som visat att alltfor fa
kriterier tenderar begrinsa gruppens tinkande vilket vi i kreativa processer vill undvika, dessutom kan mindre relevan-
ta viarderingar och andra gruppdynamiska effekter (groupthink, konformitet, identitet, tillhdrighet, etc) styra urvalet i
storre utstrackning dn nir méanga kriterier anvands.

4. Diskutera i gruppen vilka kriterier som &r viktiga, det vill sdga vilka egenskaper ert utvecklade koncept for 16sning
av problemet behdver vara tydligt/starkt. Skriv direfter upp minst sex olika kriterier (tre par) i kriterielistan (appendix
5).
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Steg 4d) vardera och formulera gemensamt koncept.

Aven i det sista steget i denna fas av en kreativ idéutvecklingsprocess strivar vi efter att halla kvar ett arbetssitt som
uppmuntrar kreativitet. Det dr vanligt att den kritik som kan uppsté vid vérdering av idéer kan etablera ett avsmal-
nande tdnkande och agerande som bidrar till att gruppen slutar se mojligheter till utveckling och dérmed riskerar
eliminera aspekter eller egenskaper som gor konceptet intressant, spinnande och héllbart. Férutom att bibehélla denna
Oppna attityd syftar dessa instruktioner till fortsatt breddat tinkande och agerande.

Anvind minst tva, helst tre nioféltsmatriser (appendix 6), dér ni skriver upp kriterierna ni tog fram i féregaende steg
parvis, dvs. tva pa varje matris fordelade pa var sin axel i varderingsmatrisen.

1. Arbeta dérefter med det utvecklade forslaget till 16sning (konceptet) uppskrivet pa sma post-it-lappar, genom att
placera en post-it var och en av alla tre matriser i den ruta i matrisen som ni anser stimma med just dessa kriterier.

2. Diskutera sedan hur konceptet kan forbéttras enligt de tva kriterierna i matrisen, genom att komma pa atgirder som
bidrar till att forslaget kan forflyttas ldngre ut pa bada axlarna. Vartefter denna forbattring av idéerna pagér kan idén
forflyttas, malet &r att konceptet ska kunna placeras lingst upp till hdger pé varje matris, dvs. att konceptet i sa stor
utstrackning som mojligt ska mota alla kriterier gruppen har satt upp pa samtliga viarderingsmatriser.

3. Nér gruppen anser att konceptet har forbéttrats genom forflyttningen i varderingsmatriserna ar det nu mojligt att
formulera ert koncept som losning pa eller framgangsrik hantering av, det ursprungliga problemet.

4. Skriv den ursprungliga problemformuleringen pé ett A3 papper och beskriv konceptet sa fullstindigt som mojligt
pa samma papper. Stravar efter att i denna beskrivning finga in sa mycket som mojligt av de viktigaste aspekterna och
stillningstagande som har framkommit under hela idéutvecklingsprocessen.

5. Forutom denna konceptbeskrivning bor ocksa sddant som ni av olika anledningar valt bort, lagt at sidan, fangas i
nagon form av sammanstéllda anteckningar som gor det mojligt att vid ett senare skede kunna hdmta upp andra poten-
tiella idéer och kanske starta en ny idéutvecklingsprocess for att prova deras potential. Speciellt viktigt att dokument-
era dr sadant som framkom i steg 4b som svar pa fragan: Vad skulle hinda om...?

Referenslista
Appendix 1: Rummet och materialet

Rummets utformning:
Oppen (oméblerad) yta for gruppévningar och andra gemensamma aktiviteter.

Ett storre bord inklusive stolar per grupp.

Material:

En tavla/bladderblock pa stativ, alternativt dator med dataprojektor per grupp.

A4 papper (80g)

A4 papper (160g) minst tre per grupp.

Pennor att dels skriva med, dels rita.

Lim/limstift.

Tidningar, olika typer med manga bilder 8typ facktidningar).

Post-it lappar, kvadratiska post-it (garna olika farger).

Tre tarningar per grupp (se mall appendix 3 som skrivs ut pa minst 160gr papper), saxar.

Mallar:

Tarningsmall (appendix 3)
Konceptkarta (appendix 4)
Kriterielista (appendix 5)
Niofaltsmatris (appendix 6)

Kladsel:
Normal Kladsel - inga skor
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Appendix 2: Exempel pa dvningar for grupper

1 Gora en grupp av individer.

Syfte: Fa ménniskor att se varandra och bli sedda. Fa en grupp att hitta en gemensam rytm. Skapa tillit for att de andra
stoder mig, dven nér jag tar ett konstigt initiativ.

Varfor: Ovar pé en grundliggande forutsittning for allt kreativt samarbete. Kan goras som uppvirmning varje gang
man triffas.

Fér vem: All grupper som ska samarbeta kreativt.

Hur, instruktioner:

Ledaren anstrénger sig att hela tiden se och hora individerna och reagera pé allt som alla gor.

Std i ring. Var och en presenterar sig, alla upprepa namnet. Vid behov namnlek.

Ga i rummet, tyst i sig sjélv, inte se de andra: gnugga hdnderna, kidnn pa golvet med fotterna, gé pé olika sétt.

Ta alla i hand, se varandra i 6gonen och séga sina namn.

Ga omkring, titta pa varandra, stanna blunda. Ledaren stiller frdga om utseende, t.ex. Hur ménga har glasdgon?, titta
och se om det stimde. Upprepa, ny fraga, t.ex. Hur manga har svarta byxor?

Start-stopp. Fylla rummet, brostkorgen visa tydligt vart pa vig, tempo.

Undergrupper som gor start stopp tillsammans, dven tidnka pa helheten.

Ny rorelse vid start, alla ska ta upp den och gora den stérre och mer pregnant.

Léagga till ljud ocksa vid start.

Mal: att gruppmedlemmarna dr uppvarmda och att det &r tydligt att man 4r en grupp som ska arbeta ihop.

2 Instruktion till “Lyssna évning”
Du dr Lyssnare. Alla Lyssnare ska efter att ha hort min instruktion stélla sig i en cirkel och vénta pa sin berittare. Berit-
taren kommer att berétta nagot valfritt som den tycker ar intressant och gérna pratar om ett tag. Beréttaren har cirka en
minut pa sig, sedan byter den till ndsta lyssnare i cirkeln. Jag séger till ndr vi ska byta. Den som lyssnar ska lyssna pa
olika sitt. Forsta gangen lyssnar alla lyssnare pa sitt 1, andra gdngen alla pa sétt 2 osv. De olika sitten ar:

1. Vara totalt ointresserad

2. Vara vildigt intresserad och stélla fragor

3. Ta dver och borja prata om sitt (ex. det har jag ocksé varit med om — och sedan ta dver samtalet genom att

borja beritta... alternativt borja argumentera)
4. Vara negativ och ironisk
5. Vara positiv och uppmuntrande

3 Instruktion till “Kroppsspraks évning”

Du ér Lyssnare. Alla Lyssnare ska efter att ha hort min instruktion stélla sig i en cirkel och vinta pa sin beréttare. Berat-
taren kommer att berétta nagot valfritt som den tycker ar intressant och gidrna pratar om ett tag. Beréttaren har cirka
en minut pa sig, sedan byter den till ndsta lyssnare i cirkeln. Jag sdger till nir vi ska byta. Lyssnaren deltar muntligt i
samtalet pd sitt eget naturliga sitt, men provar olika kroppssprak. Forsta gangen lyssnar alla lyssnare pé sitt 1, andra
gangen alla pé sitt 2 osv. Lyssnaren gar under samtalet fran den ena extremen av séttet till den andra. De olika sétten,
med sina extremer &r:

1. Ogonkontakt — fran att “stirra”
till att praktiskt taget inte se den andre i 6gonen.
2. Mimik och gester — fran helt neutral i ansiktet och stilla i kroppen
till tydliga och stora uttryck for kénslor.
3. Kroppsavstdand — frdn mycket titt inpa
till ganska stort avstand.
4. Oppenhet — fran”sluten”, liten, ridd och underligsen
till”’6ppen”, stor, orddd och dominerande.
5. Beroring — ror vid den andre allt mer under samtalet. Forsok hitta gransen dér det
ar OK for berittaren, g inte 6ver den.

4 Instruktioner till Slowmotion-kull

En gemensam fysisk lek kan hdja energinivan om deltagarna borjar bli trétta. Att arbeta kreativt i grupp tar mycket
kraft. Processen bestér i att man upprepar pulsningen mellan individ och grupp flera ganger vilket kan kénnas som att
man inte kommer framat sa fort. Och speciellt om man forsoker klara av processen koncentrerat pé kort tid s& kommer
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det stunder dd manga kénner sig utmattade. Nar man som facilitator tycker att deltagarna verkar laga i energiniva &r
det bra att hitta pa nadgot som hojer energin. Det kan vara en paus med sockerintag — bullar, frukt och godis. Eller en
lek.

Det finns ménga sorters kull som ar roliga och energigivande att anvinda. Slowmotion-kull har fordelar: det &r 14g fart,
risken for skador ar lag, man behdver inte bli svettig, det dr kul att préva att rora sig i slowmotion och det ser roligt ut.

Slowmotion-kull innebér att man gor en vanlig kull, men att alla méste tdnka, prata och rora sig i slowmotion. Facili-
tatorn kan visa vad slowmotion betyder och ddrmed visa hur sakta det ska ga. Kom ihég att allt ska vara i slowmotion:
tanke, rost, gonrdrelser, huvudrdrelser och rorelser pa resten av kroppen.

En person dr Han och ska forsoka nudda vid ndgon annan och séga “’k-u-u-u-l-1-1-I”. Den som blir kullad dr sedan

ocksa Han. Det innebér att fler och fler blir Han och jagar, och forre och farre blir fria och jagade. Leken tar slut nér
den sista fria blir kullad och alla 4&r Han. Det kommer att ga ganska fort.
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Appendix 3: Tarningsmall

Glue Glue

Glue Glue
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Appendix 4: Konceptkarta

Konceptkarta

Framvaxande

gruppidé

Appendix 5: Kriterielista

Kriterier for vardering och urval av idéer for konceptutveckling

Viktiga egenskaper, forutsattningar, behoy, etc.

Kriterium nr 1

Kriterium nr 2

Kriterium nr 3
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Kriterium nr 4

Kriterium nr 5

Kriterium nr 6

Kriterium nr 7

Kriterium nr 8

Kriterium nr 9

Kriterium nr 10

Appendix 6: Niofaltsmatris
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